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NEVERBALNA
KONUNIKACIJA

O neverbalnoj
komunikaciji se dosta
govori. Medutim retko je
svesno tumacimo u
svakodnevnoj
komunikaciji. Tumacenje
znacenja neverbalne
komunikacije s
tinejdzerima nam je
izuzetno vazno.
Najcesce je tumacimo
suprotno od onog sta
zaista zele da nam kazu.

instagram profil @natasa.tinejdzeri

web sajt natasacolovic
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Prevrtanje ocima
Slezanje ramenima
Naglo okretenja
Teski uzdasi
Prekrstene ruke

Izbegavanje kontakta
ocina

My Education ‘1;

Nastavnica sa preko 20 godina
rada u Skoli.

NLP kou¢ master
Life kouc za tingjdzere

Mama 2 tinejdZera i jedne
studentkinje



https://www.instagram.com/natasa.tinejdzeri/
https://natasacolovic.com/

Nevebalna komunikacija Cini 55%
nase komunikacije. 38% cCini ton i
nacin na koji nesto govorimo, a
samo /% ono sto izgovaramo.

|z ovoga ti je jasno da poznavanje
znakova neverbalne komunikacije
tinejdzera moze mnogo da ti
olaksa u svakodnevim situacijama.

Neverbalnu komunikaciju cine
gestovi, polazaj tela u odnosu na
nas, polozaj ruku i nogu i svi ti
detalji na koje Cesto ne obracamo
svesnu paznju ali primecujemo da
nas nesto kod sagovrnika nervira ili
da nam je pravo uzivanje biti u
njegovom drustvu.
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Zasto je to tako?

Jer ceo covek i teloium
komuniciraju sa celim covekom.

Kod tinejdzera je neverbalna
komunikacija malo vise izrazena
nego kod odraslih ljudi. Razlog za
to lezi u razvoju prefrontalnog
korteksa koji je zaduzen za
organizaciju, kontrolu impulsa,
racionalno razmisljanje. On jos
uvek nije razvijen i tinejdzerima je
cesto tesko da se verbalno izraze.
Tada najcesce prevrcu ocima,
slezu ramenima, okrecu se od nas
u sred razgovora, uzdisu, ...




lako ovi gestovi mogu delovati
iIritantno, oni su zapravo mocni
oblici neverbalne komunikacije.

Umesto da reagujes frustracijom,
razumevanje sta ovi znaci znace
moze ti pomoci da odgovoris na
nacin koji podstice vezu umesto
sukoba.

Neverbalna ponasanja poput
prevrtanja ocima i slezanja
ramenima cesto odrazavaju:

frustraciju ili odbrambeni stav —
Kada tinejdzeri osete da nisu

shvaceni ili da su pod pritiskom,
njihov govor tela izrazava otpor.




Preopterecenost— Uzdah moze
signalizirati iscrpljenost od skole,
drustveni stres ili umor od donosenja
odluka.

Zelja za nezavisno$éu— Neverbalni
znaci mogu biti nacin za postavljanje
granica bez otvorenog prkosa.

|Izbegavanje sukoba— Umesto svade,
mogu govorom tela izraziti svoja
osecanja.

Prepoznavanje ovih obrazaca moze
pomoci roditeljima da reaguju
konstruktivnije, umesto da eskaliraju
napetost.




Dekodiranje uobicajenih
tinejdzerskih gestova
(i kako reagovati)

1. Prevrtanje oCima

Sta znadi: Prevrtanje o¢ima Gesto
signalizira frustraciju, neslaganje ili
osecaj da im nesto nameces.

Kako roditelji Cesto reaguju:
,2Nemoj da prevrces oCima na
mene!“ (Sto obicno dovodi do
veceg otpora)

Bolji odgovor: Ostani mirna i
priznaj njihova osecanja.

Pokusaj da kazes: ,lzgleda da se
ne slazes sa mnom. Zelis li da mi
kazes sta ti je na umu?”
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2. Slezanje ramenima

Sta to znaci: Slezanje ramenima
moze znaciti ,Ne znam”, ,Ne zelim
da pricam o tome” ili ,,Previse mi je
vazno, ne zelim da pogresim®.

Kako roditelji Cesto reaguju:
JMORA ovo da te zanima!“ ili ,Hocu
da mi odgovoris odmah”.

Bolji odgovor: Umesto da forsiras
trenutni odgovor, stvori prostor da
oni to obrade.

Pokusaj da kazes: ,U redu je ako
trenutno nisi siguran. Javi mi kada
budes spreman za razgovor.




3. Teski uzdasi

Sta to znadi: Uzdah ¢esto ukazuje
na stres, dosadu ili osecaj
preopterecenosti.

Kako roditelji Cesto reaguiju:
,2Nemoj tu da mi uzdises!”

Bolji odgovor: Potvrdi njihove
emocije i ponudi podrsku.

Pokusaj da kazes: ,To je bio veliki
uzdah. Osecas se preoptereceno?
Mogu li nesto da uradim da
pomognem?”“
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4. Prekrstene ruke i izbegavanje
kontakta ocima

Sta to znadi: Ovaj govor tela moze
signalizirati nelagodnost, otpor ili
osecaj posramljenosti.

Kako roditelji Cesto reaguiju:
,Gledaj me u oci kada ti se
obracam.”

Bolji odgovor: Daj im prostor i
vreme da se otvore.

Pokusaj da kazes: ,Vidim da
osecas nelagodu. Mozes mi reci
Sta se dogada, tu sam za tebe.”




5. Odlazak ili okretanje usred
razgovora

Sta to znadi: Ovo je Eesto pokusaj
da se izbegnu sukobi ili
konfrontacija.

Kako roditelji Cesto reaguiju:
,Vracaj se kada ti govorim!!”

Bolji odgovor: Postuj njihovu
potrebu za prostorom i pozovi ih
da razgovaraju kasnije.

Pokusaj da kazes: ,Vidim da ti je
potrebna pauza. Hajde da
razgovaramo kada se oboje malo
ohladimo.”




Kako spreciti neverbalnu
komunikaciju da stvori sukob

Ne shvataj to licno— Ovi gestovi
nisu licni napad ili oCigledan cin
nepostovanja; oni su jednostavno
odraz kako se tvoj tinejdzer oseca
u tom trenutku.

Ostani mirna i pribrana — Ako
reagujes besom samo podstices
njihovu frustraciju.

Potvrdi njihove emocije — Umesto
da ih preskocis, priznaj njihova
osecanja i pozovi ih na razgovor.

Budi primer zdrave komunikacije -
Pokazi im kako da verbalno izraze
frustraciju tako sto ces to i sama
uciniti.
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Daj im malo kontrole. Sto se
tinejdzeri osecaju opustenije u
razgovoru, manje ce se oslanjati na
pasivno-agresivne neverbalne
znakove.

Zavrsne misli

Prevrtanje oCima, slezanje ramenima
| uzdasi mogu delovati kao prkos i

bezobrazluk, ali su zapravo samo jos
jedan nacin komunikacije tinejdzera.

Kada predes sa reagovanja na
razumevanje, transformises ove
trenutke iz borbi u prilike za
povezivanje. Zato sledeci put kada
tinejdzer dramaticno uzdahne,
prevrne ocima ili odbije pitanje,
udahni i odgovori sa radoznaloscu
umesto kontrole. Mozda cCes se
iznenaditi sta Ce se sledece desiti.
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